SALES INNENDIENST*

VERTRIEB - KUNDENBETREUUNG, LEAD-MANAGEMENT & LOGISTISCHE
KOORDINATION

DENTAL MANUFACTURING UNIT GMBH
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*Egal welches Geschlecht, Lebensalter, Herkunft, Hautfarbe oder Weltanschauung du hast. Sei einfach nur du :-)

TECHNOLOGIE FUR MODERNE ZAHNMEDIZIN

Die Dental Manufacturing Unit GmbH ist ein Technologieunternehmen, in dem
Menschen, Ideen und Zusammenarbeit im Mittelpunkt stehen. Von der

Konzeption bis zur Serienreife entwickeln wir innovative High-Tech-Geréte fiir die
Dentalindustrie. Mit dem Clear Aligner Automat (CAA) bringen wir die
automatisierte Aligner-Fertigung direkt in Praxis und Labor — weltweit. Damit
ermoglichen wir effiziente und sichere Arbeitsprozesse fiir unsere Kunden und
eine hochwertige Patientenversorgung.

DEINE MISSION

Du verstarkst unser Sales-Team im Innendienst und sorgst dafiir, dass aus Anfragen, Leads
und Bestellungen verldssliche Kundenprozesse werden. Als zentrale Schnittstelle zwischen
Kunden, Vertrieb, Distributionspartnern, Produktion und Logistik begleitest du unsere Kunden
vom ersten Kontakt bis zur Auftragsabwicklung. Du héltst Informationen und Termine im
Blick, koordinierst interne Abldaufe und unterstiitzt das Sales-Team dabei, unsere innovativen
Produkte im Dentalbereich erfolgreich am Markt zu platzieren.

* Lead- & Kundenbetreuung:
Du bearbeitest Kundenanfragen, betreust bestehende Kontakte und unterstiitzt bei der
proaktiven Ansprache potenzieller Neukunden.

« Angebots- & Auftragsabwicklung:
Du unterstiitzt bei der Erstellung und Nachverfolgung von Angeboten und sorgst fiir
eine strukturierte Abwicklung von Kundenauftragen.

+ Vertriebsunterstiitzung & Terminmanagement:
Du koordinierst Termine fir Produktvorstellungen und unterstiitzt unser Sales-Team
sowie internationale Distributionspartner im Tagesgeschéft.

+ Logistik & Versandkoordination:
Du stimmst Liefertermine und Versandprozesse mit internen Ansprechpartnern und
externen Partnern ab und stellst einen verlasslichen Informationsfluss zum Kunden
sicher.

* CRM & Lead-Nachverfolgung:
Du pflegst Kunden- und Verkaufsdaten in unserem CRM-System, verfolgst Leads
konsequent nach und behéltst offene Aktivitdten und Verkaufschancen im Blick.

- Messen & Zusammenarbeit:
Du unterstiitzt bei Bedarf bei Messen und Veranstaltungen und arbeitest eng mit Sales,
Marketing, Produktion und weiteren internen Teams zusammen.



DAS BRINGST DU MIT

+ Kaufméannisches Fundament:
Abgeschlossene kaufméannische Ausbildung oder eine vergleichbare Qualifikation —
idealerweise mit Erfahrung in einem international ausgerichteten Unternehmen.

+ Vertriebserfahrung:
Erfahrung im Vertriebsinnendienst, in der Kundenbetreuung oder in einem
vergleichbaren kaufmannischen Umfeld; Erfahrung in der Outbound-Telefonie ist von
Vorteil.

+ Logistikverstandnis:
Erfahrung oder gute Kenntnisse in Logistik, Versand oder Auftragsabwicklung sind von
Vorteil - insbesondere bei der Koordination von Lieferungen und internationalen
Versandprozessen.

+  Kommunikation & Kundenorientierung:

Du kommunizierst freundlich, verbindlich und Giberzeugend und hast Freude am direkten

Kontakt mit Kunden und Partnern.

+ Organisation & Eigenstandigkeit:
Du arbeitest strukturiert, zuverldssig und lI6sungsorientiert, setzt Prioritaten
selbststandig und behéltst auch bei mehreren parallelen Vorgangen den Uberblick.

* Tools & Systeme:
Du arbeitest sicher mit gangigen Office-Anwendungen und hast idealerweise Erfahrung
mit CRM- bzw. ERP-Systemen.

« Sprachen:
Du verfligst Uber sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift und
fuihlst dich in einem internationalen Umfeld wohl.

Du kommst aus dem Vertriebs-, Kundenservice- oder Logistikumfeld? Wenn du
Organisationstalent, Kundenorientierung und Freude an strukturierten Abldaufen
mitbringst, bist du bei uns herzlich willkommen!
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WEITERBILDUNG

Das Mindestgehalt gemaR Kollektivvertrag betrdagt auf Basis einer Vollzeitbeschaftigung
€ 44.048,- brutto pro Jahr (Verwendungsgruppe IV, KV Angestellte im Gewerbe, Handwerk
und Dienstleistung). Abhdngig von Qualifikation und Berufserfahrung ist eine deutliche

Uberzahlung vorgesehen.



JOIN OUR TEAM

Bist du bereit, unser Sales-Team im Innendienst zu verstarken und unsere Kunden vom
ersten Kontakt bis zur erfolgreichen Auftragsabwicklung zu begleiten? Wir freuen uns auf
deine Bewerbung! Sende uns einfach deine Bewerbung an

Christine Gerlach | c.gerlach@dmu-gmbh.at

J DENTAL MANUFACTURING UNIT GMBH
Urstein Nord 24 | 5412 Puch bei Hallein )



